W PROCEDURA Strona 127
Szpital Wojewddzki im. Sw. ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
Lukasza SP ZOZ w Tarnowie ZARZADZANIA WYDANIE: v
Dzial Diagnostyki Laboratoryjnej QP-006/DDL
ISO 9001 . DATA
Standard akredytacyjny WYDAWANIE SPRAWOZDAN Z OBOWIAZYWANIA
LA 3 BADAN 2025-09-15
Egzemplarz nr; Ty Wiasnosé:, ) )
MDD [Ddron X LWW/YWU/\» /icot’rovzﬁdr?{/hﬁ/pw ’!

_ (4 At
Zadna cze$¢ niniejszej procedury nie moze byé zmieniana bez wiedzy i kopiowana bez zgody
Petnomocnik Dyrektora ds. Systemow Zarzadzania

STANOWISKO DATA NAZWISKO _PODPIS
S~ Specjalista ds. Jakosci 08.08.2025 Wioletta Swigtek- ‘5‘ . (k\ (u )
'RACOWAL Laboratorium Kwapniewska i 'Qq( -\
SPRAWDZIL Kierownik Dziatu '

= " /
Diagnostyki Laboratoryjnej | 19.08.2025 | AgataKotodziejczyk-Kos A-K\m‘:)ufw“,%

Administrator

Bezpieczenstwa Informacji 20 SIE. 2075 Monika Borgula ?)ofaruQOy e

Kierownik Sekcji ds. ,,
Organizacyjnych i Anna Roszczynska- 9 %2@\ L/
Dokumentacji Kapusta '\\

S

Z-ca Dyrektora 21 SIE, 2025 Piotr Skrobisz
ds. Lecznictwa

B
Petnomocnik Dyrektora .22 SIE. 2025 | Sylwia Kosowska-Furman %{&(7

ds. Systemow Zarzgdzania

ZATWIERDZIE Dyrektor Szpitala 25 SIE. 2025 Anna Czech \ /L \

1. Cel procedury

Celem procedury jest prawidfowe wydanie sprawozdania z badania laboratoryjnego materiatu
biologicznego, zapewnienie aby Zlecajgcy otrzymat go bez zbednej zwioki oraz zabezpieczenie tej
dokumentaciji przed wglgdem nieupowaznionych oséb.

2. Zakres stosowania

Niniejsza procedura obowigzuje w Szpitalu Wojewddzkim im. Sw. tukasza SP ZOZ w
Tarnowie.

3. Definicje

Wynik = Sprawozdanie z badan

LS| =Laboratoryjny System Informatyczny

DDL =Dziat Diagnostyki Laboratoryjnej

Autoryzacja wyniku = akceptacja - stanowi potwierdzenie przez diagnoste laboratoryjnego
nawpodstawie ustalonych kryteriow (zakresy wartosci referencyjnych), ze okreslony wynik
uzyskany zostat po wiasciwie przeprowadzonej ocenie jakosci materiatu, wtasciwym przebiegu
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procesu diagnostycznego zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, w przypadku edpisu wyniku

w formie papierowej dodatkowo skfadany jest podpis i pieczgtka diagnosty laberatoryjnego

Kod materiatu = numer zlecenia

Badanie laboratoryjne — badany parametr

Wynik — warto$¢ parametru lub opis

INR (International Normalized Ratio) — miedzynarodowy wspotczynnik znormalizowany -

wystandaryzowany wspoéfczynnik czasu protrombinowego umozliwiajagcy poréwnywalnosé

wynikow niezaleznie od uzytych odczynnikow

NN — pacjent o nieznanej tozsamosci, oznaczenie pacjenta, (@dla kidérego ustalenie danych

osobowych jest niemozliwe, zlecenie odbierane jest w formie elektionicznej z systemu HIS

» tryb standardowy — badania wykonywane w normalnym trybie pracy DDL od poniedziatku do \_
pigtku

YV VYV

Y

4. Opis priebiegu dziatan

4.1. Zasady postepowania

Procedura wydania wyniku badania laboratoryjneg6 obejmuje:
Akceptacje, autoryzacje wynikéw badan labesatoryjnych

osoby upowaznione do autoryzacji wynikow badan laboratoryjnych
forme wyniku badania

czas oczekiwania na wyniki badan laberatoryjnych

sposéb wydawania wynikéw badanlaboratoryjnych

YV VVVYY

4.2. Autoryzacja wynikow badan laboratoryjnych
Wyniki badan analitycznych oraz mikrobiologicznych przestane z analizatorow lub/i wpisane do

LSI nalezy zautoryzowa¢ w modulé./ walidacja” zgodnie z instrukcjg obstugi programu LSl

ProfLab. U

4.3. Osoby odpowiedzialneiza akceptacje/autoryzacje wynikéw badan laboratoryjnych
Za akceptacje/autoryzacje wyniku w Dziale Diagnostyki Laboratoryjnej odpowiadajg diagnosci
laboratoryjni zgodnie z grafikiem.

4.4. Formularz sprawozdania z badania laboratoryjnego zawiera:

> date i godzing wykonania badania laboratoryjnego oraz numer identyfikacyjny danego
badania laboratoryjnego

» nazwe badanego parametru

> zastospwang metode badawczg wraz z jej ograniczeniami

> rodzajpbadanego materiatu biologicznego

> imie(imiona) i nazwisko osoby zlecajgcej badanie laboratoryjne (wyjgtek stanowi
badanie komercyjne)

» (dane pacjenta:

v imie )imiona) i nazwisko

v/ 0znaczenie pici

v adres miejsca zamieszkania albo oddziat szpitalny pobytu pacjenta
v" numer PESEL, a w przypadku:
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= 0soby nieposiadajgcej numeru PESEL — nazwe, numer i.serie dowodu
potwierdzajgcego tozsamosc¢ oraz date urodzenia

= noworodka bez nadanego imienia — oznaczenies,syn” lub ,corka” i
numer PESEL matki ‘

* pacjenta maloletniego, = ubezwtasnowolnionege catkowicie Iub
niezdolnego do swiadomego wyrazania zgody. —«dodatkowo nazwisko i
imie przedstawiciela ustawowego oraz adres'jego zamieszkania

v numer identyfikacyjny nadany w laboratorium albo kod — w przypadku braku
danych, w szczegolnoéci w przypadku pac;enta onnieustalonej tozsamosci

nazwe (firme) zleceniodawcy
adres miejsca przestania sprawozdania z badania laboratoryjnego
nazwe i adres laboratorium wykonujgcego badaniadaboratoryjne
date i godzine pobrania materiatu biologicznego do'badania laboratoryjnego
date i godzine przyjecia materiatu do badania laboratoryjnego
date i godzine wykonania badania laboratoryjnego
wynik badania laboratoryjnego w formie liczbowe| wraz z jednostkg miary lub w formie
opisowej
przedziat wartosci referencyjnych dla piciyl wieku, wartosci decyzyjne lub dlagramy i
normogramy, ktére wspomagajg wartoscl decyzyjne
laboratoryjng interpretacje wyniku ,
flagowanie wynikow wykraczajgcych, poza zakresy wartosci referencyjnych
informacje dotyczace widocznych uszkodzen i zmian wiasciwosci pobranego materiatu
biologicznego, ktére moga miec . wptyw na wynik lub interpretacje badania wyniku
laboratoryjnego
» podpis i oznaczenie osoby auteryzujgcej wynik badania laboratoryjnego obejmujace:

e imie (imiona) i nazwisko

o tytut zawodowy

» uzyskane specjalizagja,jezeli posiada |

e numer prawa wykonywania zawodu
> pieczatka i podpiseseby autoryzujgcej wynik (dla wyniku w formie papierowej)

YYVYVVVYY

Y

YV VY

4.4.2. Sprawozdanié z badan mikrobiologicznych zawiera:
» date i godzing ‘wykonania badania mikrobiologicznego oraz numer identyfikacyjny
danego badania laboratoryjnego
» rodzaj badanego materiatu biologicznego
> rodzaj badania mikrobiologicznego i zastosowang metode diagnostycznag
» imie,(imiona) i nazwisko osoby zlecajgcej badanie mikrobiologiczne (wyjatek ‘stanowi
badanie komercyjne)
» dane pacjenta:
imie )imiona) i nazwisko
oznaczenie ptci
adres miejsca zamieszkania albo oddziat szpitalny pobytu pacjenta
numer PESEL, a w przypadku:
= 0soby nieposiadajgcej numeru PESEL — nazwe, numer i serie dowodu
potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz date urodzenia

"SN5N%
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» noworodka bez nadanego imienia — oznaczenie ,syn “lub ,corka” i
numer PESEL matki -
= pacjenta matoletniego, ubezwlasnowolnionegon, “Catkowicie lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazania zgody — dodatkowo nazwisko i
imie przedstawiciela ustawowego oraz adres jego/zamieszkania
v numer identyfikacyjny nadany w laboratorium albo‘kodw— w przypadku braku
danych, w szczegdlnosci w przypadku pacjenta o nieustalonej tozsamosci
nazwe (firme) zleceniodawcy
adres miejsca przestania sprawozdania z badania mikroBielogicznego
nazwe i adres laboratorium wykonujgcego badania mikrobiologiczne
date i godzine pobrania materiatu biologicznego do badania mikrobiologicznego _
date i godzine przyjecia materiatu do badania mikrébiclogicznego
date i godzine wykonania badania mikrobiologiczhego
laboratoryjng interpretacje wyniku badania mikrobidlogicznego
informacje dotyczgce widocznych uszkodzend zmian wiasciwosci pobranego materiatu
biologicznego, ktére mogg mie¢ wptyw naswynik lub interpretacie badania wyniku
mikrobiologicznego
» podpis | oznaczenie osoby autoryzhjacej wynik badania mikrobiologicznego
" obejmujgce:
¢ imie (imiona) i nazwisko
e tytut zawodowy
e uzyskane specjalizacja, jezeli pasiada
e numer prawa wykonywania zawedu lub numer dyplomu potwierdzajgcego uzyskanie
tytutu specjalisty w dziedzinie 'mikrobiologii
> pieczgtka i podpis osoby auteryzujacej wynik (dla wyniku w formie papierowe;j)

VVVVVVVYY

Osoby uprawnione w oddziatach,szpitainych oraz w poradniach specjalistycznych szpitala,_
majg dostep do sprawozdaniawz badania w wersji elektronicznej w programie HIS (dla badan
zlecanych elektronicznie). Podglad wyniku stuzy lekarzowi do celéw informacyjnych do uzytku
wewnetrznego. Zgodnie «z. zarzadzeniem nr 197/2016: podgladu wyniku nie nalezy
drukowaé, poniewaz wydruk taki nie stanowi wyniku i nie nalezy go wiaczaé do
dokumentacji pacjenta! Wyniki badan w formie papierowej drukowane sg w oddziatach
szpitala w formie zatgezfiika ,Wycigg z wszystkich badan analitycznych” (jako integralna cze$é
Historii Choroby). .
Uwaga: w przypadku awarii systemu komputerowego HIS lub awarii komunikacji
systemow HIS i LSI informacje (o] sprawozdaniu z badania
laboratoryjnego/mikrobiologicznego dia oddziatéw szpitalnych sa drukowane w formie
papierowej

Wyniki dla‘pozostatych kontrahentéw sg drukowane w Dziale Diagnostyki Laboratoryjne;.
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4.5. Czas oczekiwania na wynik
Czas oczekiwania na wynik zostat zawarty w liscie badan dla kazdego rodzaju badania.

Czas oczekiwania na wynik badan pilnych.
Whyniki badan laboratoryjnych pilnych w zalezno$ci od zleconego parametru sg kompletne do 1
godziny lub do 3 godzin od przyjecia do DDL (zatgcznik nr 2).

Czas oczekiwania na wynik badain wykonywanych w trybiesstandardowym, w soboty i
—~. Swieta.

Wyniki badan laboratoryjnych w zaleznosci od zleconegorparametru sa kompletne zgodnie

zatgcznikiem nr 2.

Czas badan ulega wydtuzeniu w czasie mycia, konserwacji oraz Kkalibracji i kontroli
analizatorow. .

Uwaga! DDL zastrzega mozliwos¢ zmiany 'czasu oczekiwania na wyniki badan
laboratoryjnych w przypadku awarii % aparatury pomiarowej, ftrudnosci =z
wykrzepieniem probki, wysokie wartesci oznaczanych parametrow wymagajace
rozciefnczenia i ponownego oznaczenia oraz wyjasniania i korekty bledéw
przedlaboratoryjnych.

Uwaga! DDL zastrzega mozliwg$C zmiany czasu oczekiwania na wyniki badan
mikrobiologicznych w przypadku organizméw trudno rosnacych lub koniecznosci
konsultacji z placowka referencyjna.

/_\ » -
4.6. Wydruk wynikéw
Za wydruki badan w DDL odpowiada personel laboratorium zgodnie z zatgcznikiem nr 1.

4.7. Sposoby wydawania sprawozdania z badan

>  Pacjentowi za okazaniem kodu kreskowego zlecenia (wzor wg zatgcznika nr 5) oraz
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

»  pacjentowi “za»’ okazaniem dowodu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ilub osobie
upowaznionej. Upowaznienie powinno zawiera¢ dane zgodnie z zatgcznikiem nr 3.
Osoba upoewazniona powinna -okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc.
Upowaznienie dotyczgce wydawania wynikéw badan jest archiwizowane w DDL

»  Wyniki wydaje sie osobom petnoletnim, dla osdb niepetnoletnich oraz pomiedzy 16-18
r.z. wyniki odbiera rodzic lub prawny opiekun za okazaniem kodu kreskowego zlecenia
i okazaniem dowodu potwierdzajgcego tozsamosc.

»  Whyniki badan komercyjnych sg dostepne w wersji on-line po zalogowaniu do serwisu
https://wyniki.lukasz.med.pl i zaakceptowaniu Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng.

», vZ wykorzystaniem programu HIS dla upowaznionego personelu medycznego.

> Z wykorzystaniem maila szyfrowanego po uzgodnieniu.
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Uwaga: Wynikoéw telefonicznie nie podajemy.

v Wynik telefonicznie moze by¢ podany lekarzowi w sytuaqach wyjatkowych (dla ratowania
zycia, wyniki toksykologiczne) oraz dla kontrahenta zewnetrznego. Lekarz podaje swoje
dane (oddziat, tytut, imie i nazwisko) podaje imie, nazwisko i PESEL pacjenta.

v’ Zgtaszanie wartosci krytycznych — w przypadku wystgpienia warto$ei_krytycznych nalezy
postepowacé zgodnie z procedurg SOP 018 ,Zasady postgpowania z warto$ciami
krytycznymi”

v Wynik badania koagulologicznego (INR) moze by¢ podany telefonicznie pacjentowi
objetemu leczeniem przeciwzakrzepowym. Pacjent podajefimie, nazwisko PESEL. Po
podaniu wyniku telefonicznie osoba otrzymujgca wynik poWtarza uzyskang informacje
ustnie w celu wykluczenia pomyiki.

v' Wszystkie informacje udzielne pacjentom wpisywane ‘6g przez osobe udzielajgcg tych
informacji do Ksigzki Informacji (wzér wg zatacznika nit4):

4.8. Osoby upowaznione do odbioru wyniku.
Osobg upowazniong do odbioru wynikéw badan jest:
> lekarz z danego oddziatu, poradni przyszpitalnyeh
> pielegniarka z danego oddziatu, poradni przyszpitalnej,
> pacjent lub inna osoba upowazniona przéz niego do odbioru wynikéw

4.9. Transport wynikow dla kontrahentéw zewnetrznych.
Wyniki transportowane przez kuriera do fkontrahentow zewnetrznych wydawane sg w

zamknietej kopercie opisanej nazwa placdéwki zleceniodawcy do ktorej odbywa sie w/w
transport.

4.10 WSP()LPRACA Z ODDZIALAMISZPITALNYMI

Sprawny przeptyw informacji pomigdzy laboratorium a oddziatami szpitalnymi zapewniony jest
poprzez:
> Przekazywanie aktualnychiprocedur, mstrukcp dla personelu i pacjenta.
> Szkolenia personelu szpitala, w zakresie szkolen rozwigzywane sg biezgce problemy.
> Sprawny przeptyw informacji — w tym przekazywanie wartosci krytycznych, koniecznosci
powtodrzenia badania: ,
> Dodatkowe informacje dotyczace wynikow udzielane przez diagnoste laboratoryjnego —
udziat w interprétacji wynikéw, doborze badan, reakcji krzyzowych, interferencji w wynikach
badan, przekazywaniem dodatkowych komentarzy i informacji dotyczgcych wynikéw badan,
udzielanie reékomendacji dotyczacych proponowanych metod diagnostycznych.

> Dodatkowewyjasnienia dotyczace sposobu pobierania, transportu, zlecania w HIS badan
do laboraterium

5. Odpowiedzialnosc¢ i uprawnienia

v4, Autoryzacja - Akceptacja wyniku — diagnosta laboratoryjny opisano w punkcie 4.3
v YWydruk wynikow — wg zatgcznika nr 1
v© Odbiodr i transport wynikéw — wg punktu 4.8 i1 4.9
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6. Kontrola przebiegu procedury

Nadzor nad prawidtowoscig i skutecznoscig funkcjonowania procedury petni“Kierownik Dziatu
Diagnostyki Laboratoryjnej.

7. Zataczniki

» Zatacznik nr 1 — Schemat wydruku wynikow

» Zalgcznik nr 2 - Wykaz badan, tryb wykonywania i czas eezeékiwania na wynik

» Zalacznik nr 3 - Jednorazowe upowaznienie do odbiorusSprawozdania z badan — jako
upowaznienie uznawany jest tez inny dokument zawierajacy wszystkie dane wg tego
zatgcznika

» Zalgcznik nr 4 - Ksigzka informacji






Szpital Wojewddzki im. $w. Lukasza SP ZOZ w Tarnowie : Zatacznik nr 1
Dziat Diagnostyki Laboratoryjnej do QP-006/DDL
z dnia 15.09.2025

DRUKOWANIE WYNIKOW

Poniedzialek-pigtek 7.00 — 14.35 — osoba wg grafiku

poradnie szpitalne

badania ptatne

kontrahenci zewnetrzni

poradnia onkologiczna, chemioterapia ,dzienna” (osoba odpowiedzialna za
stanowisko Rejestracja cito)

YVVVY™>

Poniedzialek-pigtek 14.35 — 19.00 — osoba wg grafiku
poradnie szpitalne

poradnia onkologiczna, chemioterapia ,dzienna”
badania ptatne

kontrahenci zewnetrzni

YVVVVYVN

o

Poniedziatek-pigtek 19.00 — 7.00, sobota, niedziela 7.00-19.00; 19.00-7.00
technik dyzurny

poradnie szpitalne

poradnia onkologiczna, chemioterapia ,dzienna”

badania ptatne

kontrahenci zewnetrzni

Uwaga: po godzinie 24 nalezy pamietac o cofnieciu daty ,,od” o jeden dzien
wstecz — (zeby wydrukowac¢ wyniki z dyzuru sprzed ,potnocy”)

Y VVYY

B

Sobota, niedziela 15.00-19.00 osoba odpowiedzialna za stanowisko
Rejestracja cito

poradnie szpitalne

poradnia onkologiczna, chemioterapia ,dzienna”

badania ptatne

kontrahenci zewnetrzni

YVYYYVY

SCHEMAT DRUKOWANIA:

- drukowac nalezy wedlug schematu ,,po grupach”

- drukowaé ,tylko niewydrukowane”

- ponownie drukowaé fen sam zakres (kontrahent, grupa) ,,tylko
niewydrukowane” + drukuj niekompletne zlecenia”

OBSLUGA CZYTNIKA - osoba w rejestracji CITO jest odpowiedzialna za
przypominanielosobom dostarczajgcym material o obowigzku zaczytania kodu
kazdego materiatu.
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