REGULAMIN ODWIEDZIN W ODDZIAtACH
SZPITALA WOJEWODZKIEGO IM. SW. LUKASZA SP ZOZ W TARNOWIE

1. Odwiedziny pacjentéow w Oddziatach szpitalnych mogg odbywaé sie codziennie od godz. 8.00 do 20.00.
W innym czasie osoby odwiedzajgce mogg przebywaé¢ w Oddziale tylko za zgoda
Ordynatora/Kierownika lub lekarza dyzurnego.

2. Odwiedziny odbywaja sie za zgodg pacjenta. Na zyczenie pacjenta prawo do jego odwiedzin moze byé

ograniczone lub zniesione w stosunku do 0s6b przez niego wskazanych.

3. Jednego pacjenta mogg odwiedzac réwnoczesnie najwyzej dwie osoby.

4. Ze wzgledéw epidemiologicznych nie jest wskazane odwiedzanie pacjentéw przez dzieci do lat 7.
Dzieci winny by¢ w towarzystwie oséb dorostych i pod ich nadzorem, za bezpieczeristwo dzieci w
takcie odwiedzin odpowiadajg rodzice lub opiekunowie z ktérymi dzieci przyszty.

4. W punkcie pielegniarskim Oddziatu osoby odwiedzajgce moga uzyskaé informacje o sali w ktérej
przebywa pacjent i danych lekarza prowadzacego.

5. Zakaz odwiedzin dotyczy oséb z infekcjg lub jakakolwiek inng choroba zakaina.
6. Zabrania sie odwiedzajgcym:
1) dostarczania alkoholu, srodkéw odurzajgcych, artykutdw zabronionych przez lekarza,
2) siadania na tozkach, prowadzenia gfosnych rozmdéw oraz poruszania tematdw, ktére mogtyby
wprowadzac chorego lub innych pacjentéw w stan niepokoju,
3) przyprowadzania zwierzgt z wyjatkiem ,psa asystujacego!” odpowiednio oznakowanego,

4) palenia tytoniu, elektronicznych papierosow, picia alkoholu i stosowania srodkéw odurzajgcych,

5) posiadania niebezpiecznych urzadzen i przedmiotow,

6) podawania pacjentowi przyniesionych lekéw lub parafarmaceutykéw bez zgody lekarza
prowadzgcego oraz przyniesionej zywnosci i napojow bez wczesniejszego uzgodnienia z
lekarzem lub pielegniarka przy uwzglednieniu rodzaju diety pacjenta,

7)  jakichkolwiek zmian (manipulacji) w ustawieniach aparatury medycznej, urzadzen i instalacji,

8) chodzenia po salach, w ktérych przebywajg pacjenci, innych niz ta, na ktérej znajduje sie
odwiedzany pacjent,

9) spozywania positkow i picia gorgcych napojow w salach chorych,

10) uprawiania gier hazardowych,

11) filmowac, nagrywac i fotografowac osoby przebywajgce w oddziale.

7. W czasie trwania wizyt lekarskich, wykonywania zabiegéw czy konsultacji pacjentéw lezgcych na sali
osoby odwiedzajace majg obowigzek opuscié sale.

8. Obchody (wizyty) lekarskie odbywajg sie w godzinach 9.00-11.00 lub innych godzinach zgodnie

specyfikg oddziatu.

9. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do godziny 6.00.

! pies asystujacy to odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies przewodnik osoby
niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepelnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie niepelnosprawne;j
uczestnictwo w Zyciu codziennym — art. 2 ust. 1 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepemosprawnych.



10. Odwiedzajgcy powinni swoim zachowaniem nie przeszkadzac innym chorym przebywajacym w sali.
Na wyrazng proshe innych pacjentéw, odwiedzajacy winni opuscic sale chorych i udac do Sali pobytu
dziennego.

11. Podczas odwiedzin, w zaleznosci od warunkéw lokalowych oddziatu, zaleca sie korzystanie ze stref

przeznaczonych do odwiedzin, poza salami chorych.

12. Do dyspozycji odwiedzajgcych dostepne sa miejsca wypoczynkowe w korytarzach oraz salach

dziennego pobytu (Swietlica).

13. Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych majg zakaz wstepu na

oddziat.

14. Ze wzgleddw epidemiologicznych lub innych przyczyn moze by¢ wprowadzone okresowe ograniczenie
odwiedzin w stosunku do:
1) pacjenta izolowanego,
2) oddziatu szpitala, a w szczegdlnych przypadkach we wszystkich oddziatach Szpitala (np. epidemia).
15. W Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Salach intensywnej opieki medycznej, salach
pooperacyjnych, wzmozonego nadzoru:
1) odwiedziny odbywajg sie zgoda Ordynatora/Kierownika lub lekarza dyzurnego,
2) pacjenta moze odwiedzac jednorazowo maksymalnie jedna osoba, ktéra musi stosowac sie do
biezacych zalecen lekarza lub pielegniarki,
3) pobyt odwiedzajgcych dzieci do 12 roku zycia w oddziale/sali niewskazany.

16. Ze wzgledu na wysokie ryzyko zakazeri u pacjentéw hospitalizowanych w Oddziale Anestezjologii i
Intensywnej Terapii, obowigzkowe jest doktadne zdezynfekowanie rak przed wejéciem na Oddziat
oraz po jego opuszczeniu. Personel moze poprosi¢ osoby odwiedzajace o zatozenie indywidualnych
$rodkéw ochrony, takich jak maseczki, fartuchy czy rekawiczki. Zastosowanie sie do tych zalecen jest
obowiazkowe i stuzy bezpieczeristwu zaréwno pacjentéw, jak i odwiedzajgcych.

17. Odwiedziny pacjentéw w stanach terminalnych po indywidualnym ustaleniu z
Ordynatorem/Kierownikiem lub lekarzem dyzurnym Oddziatu.

18. W Bloku Porodowym nie ma odwiedzin — nie dotyczy oséb towarzyszacych przy porodach
rodzinnych.

19. Rodzic (lub opiekun) dziecka hospitalizowanego ma prawo do sprawowania osobiste] opieki i
przebywania z dzieckiem calodobowo w oddziale. Personel Oddziatu jest uprawniony do sprawdzenia
uprawnien osoby do sprawowania opieki nad dzieckiem

20. Osoby odwiedzajgce winny bezwzglednie stosowaé do innych zaleceri lekarzy i pielegniarek
zwfaszcza w zakresie rezimu sanitarno-epidemiologicznego.

21. Osoby odwiedzajgce winny pozostawi¢ okrycie wierzchnie w szatni, doktadnie oczysci¢ obuwie,
wiozy¢ odziez ochronng, jezeli takie sg zalecenia personelu medycznego oddziatu.

22. Jezeli odwiedzajacy nie stosuja sie do niniejszego regulaminu personel oddziatu ma prawo wyprosi¢
osoby z oddziatu. W przypadkach naruszenia regulaminu o pomoc moze byé poproszona ochrona
Szpitala.

23. Rodzina pacjenta moze uczestniczy¢ samodzielnie i/lub pod nadzorem pielegniarki oddziatu w
procesie pielggnacji pacjenta w zakresie ustalonym przez  lekarza i pielegniarke. Pielegniarka
oddziatu przeprowadza edukacje rodziny z odpowiedniego zakresu pielegnaciji.

24. Obserwacje, zyczenia i uwagi osoby odwiedzajace moga wpisywa¢ do ,Ksiegi skarg i wnioskéw"
znajdujacej sie w oddziale.



25.

26.

Wszelkie odstepstwa od niniejszego regulaminu sg mozliwe za zgodg Ordynatora/Kierownika lub
osoby przez niego upowaznionej ale nie mogg naruszaé praw pacjenta.

W przypadku wprowadzenia ograniczenia odwiedzin z powodu zagrozenia epidemicznego pacjent
ma prawo do kontaktu telefonicznego z wykorzystaniem witasnego srodka facznosci. W przypadku
jego braku kontakt taki realizowany jest za posrednictwem numeru telefonu dyzurki pielegniarskiej
(pielegniarka przekaze stuchawke pacjentowi). Prowadzone rozmowy nie mogg zaktécaé normalnego
dostepu innych oséb, w tym personelu do komunikowania sie w sprawach pacjentow.

ZASADY ODWIEDZIN W PRZYPADKU OSTATNIEGO POZEGNANIA

Personel Szpitala sprawujgcy opieke nad pacjentem u kresu Zycia realizujagc swoje obowigzki
zawodowe wykonuje je z poszanowaniem godnosci pacjenta zapewniajac mu warunki do umierania
w spokoju i godnosci. Osoby przebywajgce przy pacjencie w stanie terminalnym s3 zobowigzane do
nienaruszania praw innych pacjentow, niezakidcania spokoju oraz nieutrudniania pracy oddziatu.

W przypadku pacjenta terminalnego oraz w przypadku ostatniego pozegnania rodzina/osoby bliskie
po indywidualnym ustaleniu z Ordynatorem/Kierownikiem lub lekarzem dyzurnym Oddziatu mogg
by¢ obecni caty czas — obecnosé osob bliskich nie moze zaktocaé rytmu pracy personelu medycznego
i moze by¢ ograniczona tylko ze wzgledow epidemiologicznych. Osoby wykazujgce objawy infekcji
s3 zobowigzane do stosowania indywidualnych srodkéw ochrony.

Kazdy oddziat w miare mozliwosci zapewnia pacjentowi w stanie terminalnym osobng sale dla
zapewnienia atmosfery spokoju i prywatnosci oraz dla utatwienia kontaktu z bliskimi, duchownym lub
psychologiem. W przypadku braku mozliwosci wydzielenia osobnej sali dla chorego stosuje sie
parawany.

Oddziaty szpitalne zapewniajg kontakt telefoniczny z bliskimi — bezprzewodowy aparat telefoniczny
(w Oddziale Radioterapii — aparat telefoniczny na kazdej sali).

W przypadku pacjenta umierajacego lekarz oddziatu kontaktuje sie z rodzing pacjenta —informuje o
stanie zdrowia i zacheca do pozegnania sie. W oddziatach, w ktérych nie ma obecnego catodobowo
dyzurujgcego lekarza czynnosc t3 realizuje pielegniarka oddziatu.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub osobe
wskazang przez pacjenta (w oddziatach pediatrycznych rodzica/opiekuna). Ostateczny zakres i czas
opieki ustalany jest indywidualnie dla kazdego pacjenta, w porozumieniu z cztonkami personelu. U
pacjentow matoletnich personel Oddziatu jest uprawniony do sprawdzenia uprawnien osoby do
sprawowania opieki nad dzieckiem.

Pacjent ma prawo do ostatniego pozegnania z domowym zwierzeciem towarzyszacym. Warunki w
jakich odbedzie sie ostatnie pozegnanie ze zwierzeciem towarzyszacym powinny by¢ wczesniej
ustalone z personelem medycznym. Zwierze musi by¢ zdrowe, czyste i zadbane. Ma pozostawac pod
statg kontrolg opiekuna oraz posiadac aktualne szczepienia wymagane przepisami prawa. Zwierze
powinno by¢ prowadzone na smyczy lub znajdowac sie w odpowiednim transporterze; w razie
potrzeby moze by¢é wymagany kaganiec. Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zasad higieny i
bezpieczenstwa epidemiologicznego obowigzujgcych w szpitalu. Personel medyczny ma prawo
odmowic¢ realizacji pozegnania lub je przerwad, jezeli istnieje zagrozenie dla bezpieczenstwa
sanitarnego, zdrowia pacjentéw lub personelu.
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