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Szpital Swietego Lukasza

Zatgcznik nr 5 do Standardow

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SZPITALU WOJEWODZKIM IM. SW. LUKASZA SP ZOZ W TARNOWIE
WERSJA SKROCONA

§1
Podstawowa zasadga czynnosci podejmowanych przez Pracownikéw Szpitala
Wojewoddzkiego im. $w. tukasza SP ZOZ w Tarnowie w kontaktach z matoletnimi jest
dziatanie na rzecz ich dobra.
Pracownicy Szpitala Wojewodzkiego im. sw. tukasza SP ZOZ w Tarnowie zobowigzani
sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg odpowiednie
do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
Pracownicy Szpitala monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwracajg uwage
na wiasciwos¢ i poprawnosc relacji zachodzgacych pomiedzy Pracownikami Szpitala
Wojewoddzkiego im. sw. tukasza SP ZOZ w Tarnowie, a matoletnimi oraz pomiedzy
samymi matoletnimi.

§2
Pracownicy Szpitala Wojewddzkiego im. $w. Lukasza SP ZOZ W Tarnowie w kontakcie
Z matoletnimi:
a) odnoszg sig do matoletnich z szacunkiem,
b) wystuchujg matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuaciji
i ich wieku,
c) nie zawstydzajg matoletnich, nie lekcewaza i nie obrazajg,
d) nie krzyczg, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.
Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.
Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposéb, ktéry mogiby zosta¢ nieprawidiowo
zinterpretowany.
Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg, ani wynikaé z relacji wtadzy.
Niedopuszczalne jest spanie Pracownika Szpitala w jednym t6zku z matoletnim,
polegiwanie, dotyk nieuzasadniony wykonywanymi obowigzkami zawodowymi.
W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika Szpitala
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:
a) badanie matoletniego, pomoc matoletniemu bardzo choremu/niepetnosprawnemu
w czynnosciach higienicznych, spozywaniu positkow, poruszaniu sie, jesli choroba lub
typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/jego opiekun wyrazi zgode,
b) udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktorych kontakt taki jest rzeczg
zwyczajng (zabawa, zawody sportowe itp.),

§3
Pracownicy Szpitala nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi
bez wiedzy ich opiekundw.



2. Jesli Pracownik Szpitala musi spotkaé sie z matoletnim poza czasem standardowo
poswiecanym na dziatalno$¢ prowadzong przez Szpital Wojewodzki im. sw. tukasza
SP ZOZ w Tarnowie to, na spotkanie takie, opiekun matoletniego musi wyrazi¢ zgode.
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1. Pracownicy Szpitala zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

2. W przypadku powziecia przez pracownika Szpitala podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony lub uzyskaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego, ma on obowigzek
poinformowac o tych podejrzeniach Dyrektora Szpitala.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa ust. 2 moze zgtosi¢ rowniez w dowolne] formie
osoba, ktéra nie jest pracownikiem Szpitala, m.in. opiekun matoletniego i matoletni.

4. Dyrektor Szpitala  wszczyna interwencie w  formie postepowania
wyjasniajgcego/sprawdzajgcego.

§5

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania informaciji
o krzywdzeniu matoletniego, Dyrektor Szpitala wyznacza Pracownika Socjalnego
do przeprowadzenia interwencji.

2. Pracownik Socjalny, na podstawie przekazanych informacji o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy-
w szczegolnosci:

a) przeprowadzi¢ rozmowe z pracownikiem Szpitala, ktéry uzyskat informacje
0 podejrzeniu krzywdzeniu matoletniego,

b) przeprowadzi¢ rozmowe z innymi osobami majgcymi wiedze na temat zdarzenia,

c) przeprowadzi¢ rozmowe z matolethim (najlepiej w obecnosci psychologa)
w miare mozliwosci uwzgledniajgc wiek i stopier rozwoju matoletniego,

d) przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunami matoletniego,

e) skonsultowa¢ z lekarzem stan matoletniego, celem zlecenia przez personel
medyczny przeprowadzenia u matoletniego badan fizykalnych, laboratoryjnych,
radiologicznych, konsultacji specjalistycznych, adekwatnych do zgtoszonych
nieprawidtowosci, w celu potwierdzenia krzywdzenia matoletniego,

f) zasiggnigcia, w miare potrzeby, pomocy i opinii psychologa, radcy prawnego,
innych  pracownikdw, pod warunkiem zapewnienia poufnosci danych
matoletniego.

§6

1. W sytuacji podejrzenia, ze osobg odpowiedzialng za krzywdzenie matoletniego jest
pracownik Szpitala, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form
kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor Szpitala wszczyna interwencje w celu ustalenia podstaw i zakresu
ewentualnej odpowiedzialnosci pracownika oraz podjecia dalszych dziatan prawnych
wobec pracownika, niezaleznie od czynnoSci podejmowanych w celu ochrony
matoletniego.

3. Dyrektor Szpitala, na podstawie przekazanych informacji o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego przez pracownika Szpitala powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci
sprawy w szczegolnosci przeprowadzic rozmowe z pracownika Szpitala

podejrzewanego o krzywdzenie matoletniego, oraz podja¢ dziatania wskazane w § 5
ust. 2.

§7
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia mafoletniego przez innego matoletniego,
Pracownik Socjalny przeprowadza rozmowe 2z matoletnim -podejrzewanym
0 krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze we wspoétpracy z personelem
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medycznym oddziela od matoletniego poddawanego krzywdzeniu i jego opiekuna.
Ponadto Pracownik Socjalny przeprowadza rozmowe réwniez
Z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu tego zdarzenia na zdrowie
psychiczne fizyczne matoletniego krzywdzonego.

. W trakcie rozmoéw nalezy upewni¢ sie, ze mafoletni podejrzewany

o krzywdzenie innego matoletniego nie jest krzywdzony przez opiekuna lub inne
osoby.

§8

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo,
rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego nalezy poinformowac wiasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika
z sytuacji ubodstwa, bgdz w przypadku przemocy i zaniedbania - konieczno&ci
wszczecia procedury Niebieskie Karty.

. Interwencje nalezy prowadzi¢ w sposéb nienaruszajgcy prawnie chronionych débr

matoletniego oraz innych oséb, w tym w szczegdlnosci z zachowaniem
bezpieczenstwa i poufnosci danych, a takze zadbaé, by dokonywane czynnosci w
zaden sposob nie naruszaly dobrostanu psychicznego matoletniego.

§9
Pracownicy Szpitala uznajac prawo matoletniego do prywatnosci ochrony débr
osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.
Upublicznienie przez Pracownika Szpitala wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia nagranie audio-wideo) wymaga zgody opiekuna
matoletniego.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

§ 10
. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Dyrektor Szpitala
sporzgdza zawiadomienie o] mozliwosci popetnienia przestepstwa

i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany

pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdéb nie wspiera
matoletniego, ktore doswiadczyto krzywdzenia, Dyrektor Szpitala sporzgdza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetenciji instytucji, o ktérych mowa powyzej

§ 11

. Opiekunowie matoletnich, podczas pobytu w Oddziale z matoletnim, zostajg

zapoznani ze Standardami. Sktadajg oni podpis na oswiadczeniu o zapoznaniu
sie ze Standardami. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardéw.
Podpisane os$wiadczenie nalezy dotgczy¢ do dokumentacji medycznej
matoletniego.







